
  چكيده فارسي 

. بعد از گذشته مدام درحال افزايش بوده استهاي دهه ميزان بروز بلايا چه از نظر فراواني و چه از نظر شدت وقوع، درمقدمه: 

هاي خدمات اورژانس دريافت خدمات اورژانس دارند. لذا سرويس نياز به  وقوع بلايا، تعداد زيادي از مردم به دليل مصدوميت

يا به بلاظرفيت پاسخ حوزه اورژانس باشد. با اين حال بطور معمول مديريت حوادث و بلايا مي هاي حياتي درزيرساختيكي از 

، ارائه خدمات اورژانس از بلايا بسياريمرحله حاد پاسخ به لذا در . باشدروزمره ميهاي صرفاً پاسخگوي نياز محدود بوده و

لي با اي يا ممحلي منطقههاي بيمارستانه حياتي، تخليه و توزيع انبوه مصدومان در هاي اوليبيمارستاني شامل مراقبتپيش

  باشد. ميايران  مديريت تخليه و توزيع مصدومان بلايا دربهبود گردد. هدف اين مطالعه ارائه مدل هاي جدي مواجه ميچالش

شناختي در راستاي دستيابي به به هم پيوسته روشاين پژوهش با طراحي و كاربرد يك توالي از چندين مرحله پژوهش:  روش

در  اي براي شناخت تجربيات ايراندر مرحله نخست، يك مطالعه كيفي با رويكر نظريه زمينه اهداف پژوهش به انجام رسيد.

ركنان داراي كا نظران ونفر از صاحب 31پژوهش شامل  اين دركنندگان مشاركت انجام شد. زمينه تخليه و توزيع مصدومين بلايا

در مرحله دوم مطالعه، مرور مصاحبه نيمه ساختاريافته بود.  33ها تعداد داده تجربه حضور در بلايا بودند. روش اصلي گردآوري

هاي مند براي استخراج تجربيات جهان در تخليه و توزيع مصدومين بلايا انجام شد. در اين مرحله نتايج جستجوي كليد واژهنظام

 ,SID, Magiran, Cochrane, Pubmed, Embase, ProQuest, Web of scienceهاي در پايگاهمورد توافق 

scopus بود. با درنظر گرفتن معيارهاي ورود و خروج و نيز انتخاب مقالات با كيفيت با  406 بعد از حذف موارد تكراري  شامل

 ،در مرحله نهايي مرحله نهايي شده و مورد تحليل قرار گرفت.مقاله وارد  30نهايت ،  JBI-Critical Appraisalاستفاده از ابزار

 مدل اوليه براي تأييد اعتبار در پنل خبرگان مورد بحث قرارگرفته و مدل نهايي استخراج شد.

تطابق با الگوي كلاسيك  ها براي استخراج مدل، در دو بخش انجام شد. در بخش نخست درتجزيه و تحليل داده: هايافته 

ي مربوط به تبيين وضعيت موجود مديريت تخليه وتوزيع مصدومان بلايا شامل هايافته اي.كيفي با رويكرد نظريه زمينه مطالعات

ها براي نهايي حاصل از تجزيه و تحليل داده طبقه اصلي ظهور يافتند. مفاهيم 10زير طبقه و 26مفهوم اوليه بود كه درقالب 92

  طبقه اصلي بود.  6زير طبقه در قالب  45شامل   توزيع مصدومان بلاياتخليه و ارائه الگوي بهبود مديريت 

كل منطق استقرايي ش بانخست يك مدل تبييني  ، به دست آمده در اين مطالعه در يك نگاه كلي بر مفاهيم  گيري:نتيجه

مفهوم مركزي در اين مدل اين مدل به تبيين وضعيت موجود مديريت تخليه وتوزيع مصدومان بلايا در ايران پرداخت.  گرفت.

-1 تخليه و توزيع عبارتند از:خدمات  گذار دراي تأثيرزمينه عوامليبود. همچنين  »بيمارستاني آشفتهخدمات پيش« تبييني

  سازماني.  موانع-4، هاضعف زيرساخت-3پاسخ، انساني فرايند هاي زمينه-2، پيچيدگي ذاتي بلايا



ي هاياستراتژيدر مواجهه با اين شرايط، دهندگان خدمت، داوطلبان و حتي مردم مديران و ارائههاي اين مطالعه، براساس يافته   

 زا. مداخله آسيب-2 پاسخ محافظه كارانه-1بندي است: كنند كه در دو طبقه قابل دستهها اتخاذ ميرا براي غلبه بر اين چالش

مديريت غير  -2اختلال در تداوم خدمات، -1شرايط موجود شامل  واكنش به اي و اقدامات اتخاذ شده دربرآيند شرايط زمينه

  باشد. توسعه ناپايدار مديريت خطرمي -3بهينه منابع 

ل . اجزاي اصلي اين مددستمدل بهبود مديريت فرايند تخليه وتوزيع مصدومان بلايا به عنوان خروجي نهائي اين مطالعه به    

-4 هاتوسعه زيرساخت-3 منابعمؤثر مديريت-2 مديريت مؤثر صحنه-1 از:نداستراتژي كلي بود  كه عبارت 6شامل  

 هاي امدادينگري در ساختار سازمانزبا -6  هابرنامه ها وبازنگري درسياست-5 سازي جامعهتوانمند

  : كليدواژه   
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